2. prednáška

Environmentálne manažérske systémy 

Environmentálne manažérske systémy (EMS a EMAS) patria medzi dôležité manažérske nástroje. EMS sa skladá z určitého počtu navzájom prepojených prvkov, ktoré umožňujú organizácii analyzovať, kontrolovať a znižovať negatívne environmentálne vplyvy jednotlivých aktivít, výrobkov a služieb, ako aj riadiť organizáciu s väčšou efektívnosťou a kontrolou. 

Význam EMS
Význam EMS je v tom, že umožňuje riadiť environmentálne problémy v organizácii plánovaným a systematickým spôsobom a pomocou neho identifikovať cesty k neustálemu zlepšovaniu environmentálneho správania. EMS je vhodný pre všetky typy organizácií bez rozdielu ich veľkosti, aktivít, ktoré v nich prebiehajú alebo či patria do verejného alebo súkromného sektora. Veľké organizácie boli prvými organizáciami, ktoré si zaviedli EMS. Dnes sú rozšírené nielen medzi malými a strednými organizáciami, ale aj v oblasti verejnej správy ako sú napríklad mestá či obce. 

Všetky druhy organizácií sa stále viac zaoberajú problematikou, ako dosiahnuť a preukázať vhodné environmentálne správanie riadením vplyvov svojich činností, výrobkov a služieb na životné prostredie, v súlade so svojou environmentálnou politikou a dlhodobými environmentálnymi cieľmi. Robia tak v súvislosti so sprísňujúcou sa legislatívou, s rozvojom hospodárskych politík a s ďalšími opatreniami podporujúcimi ochranu životného prostredia a so všeobecne narastajúcim záujmom zainteresovaných strán o environmentálne záležitosti a udržateľný rozvoj. 

Mnohé organizácie vykonali environmentálne preskúmania alebo audity, aby posúdili svoje environmentálne správanie. Tieto ich vlastné preskúmania a audity však nepostačujú na to, aby organizácii poskytli istotu, že jej správanie nielen spĺňa, ale aj naďalej bude spĺňať právne požiadavky a požiadavky jej politiky. Aby boli tieto aktivity efektívne, je potrebné ich vykonávať v rámci štruktúrovaného systému manažérstva, ktorý je jednotný pre celú organizáciu. 

Medzinárodné normy pre oblasť environmentálneho manažérstva majú poskytnúť organizáciám prvky efektívneho systému environmentálneho manažérstva (EMS), ktoré je možné začleniť medzi ostatné manažérske požiadavky, a tak pomáhať organizáciám dosiahnuť ich environmentálne a hospodárske ciele. Zmyslom týchto noriem, ako aj ostatných medzinárodných noriem, nie je vytvárať mimocolné obchodné prekážky ani rozširovať či meniť právne záväzky organizácie. 

STN EN ISO 14 001 špecifikuje požiadavky systému environmentálneho manažérstva tak, že umožní organizácii pripraviť a implementovať politiku a dlhodobé ciele, ktoré zohľadňujú právne požiadavky a informácie o významných environmentálnych aspektoch. Koncipovaná je tak, aby sa dala použiť pre organizácie všetkých typov i veľkostí a aby vyhovovala rôznym geografickým, kultúrnym a sociálnym podmienkam. 

Organizácie k zavedeniu systému riadenia ochrany životného prostredia pristupujú dobrovoľne s cieľom:

· vytvárať podmienky na udržanie a zlepšovanie svojej ekonomickej výkonnosti,

·  odlíšiť sa a uplatniť v národnej i medzinárodnej konkurencii,

·  akceptovať požiadavky trvalo udržateľného rozvoja spoločnosti.

Snahou environmentálneho manažérstva je nájsť riešenie ako riadiť aktivity organizácie tak, aby nespôsobovali degradáciu životného prostredia. Cieľavedomým zlepšovaním jednotlivých procesov a aktivít, môže organizácia prispievať nielen k lepšiemu životnému prostrediu, ale súčasne aj k znižovaniu svojich nákladov (znižovaním množstva odpadov, spotrebou energií, vody a plynu alebo vypúšťaných emisií), čo sa mu pozitívne odrazí na jej zisku. EMS sa navzájom od seba líšia, keďže každá organizácia má vypracovaný svoj vlastný systém a programy zamerané na ciele vymedzené environmentálnou politikou. 

Prínosy EMS
Prínosy zo zavedenia environmentálneho manažérstva v organizáciách možno nájsť v nasledujúcich oblastiach:

a. Ekonomické prínosy

· úspora energie

· úspora vody

· minimalizácia odpadu (zníženie nákladov na zneškodňovanie)

· ekonomické využitie surovín

· recyklácia (využívanie spracovaných odpadov)

· prehľadnosť a sledovanosť nákladov

· minimalizácia environmentálnych poplatkov a pokút za znečistenie

· zníženie nákladov na poistenie

b. Prínosy pre vedenie organizácie

· nástroj na získavanie údajov, potrebných k plánovaniu

· prostriedok na objektívne posúdenie environmentálnych výkonov a účinnosť prijatých opatrení

· minimalizácia rizík environmentálnych havárií

· zvyšovanie morálky organizácie

· prehľadnosť a identifikácia environmentálnych problémov a rizík 

c. Vzťahy so zamestnancami

· zníženie negatívnych dopadov na zamestnancov

· zvýšená zainteresovať pracovníkov do procesu environmentálneho manažérstva

· formovanie environmentálneho vedomia 

d. Vzťahy s verejnosťou (Public relations)

· cenný nástroj komunikácie so zainteresovanými skupinami

· zlepšenie imidžu organizácie

· dobré vzťahy s verejnosťou a miestnou správou 

e. Prínosy pre obchodnú činnosť a marketing

· dosiahnutie certifikácie v súlade s požiadavkami ISO 14001 alebo EMAS poskytuje organizácii konkurenčné výhody na svetovom, ale i domácom trhu

· zvýšenie trhových príležitostí

· zlepšenie imidžu 

Základné normy EMS
Začiatkom 90-tych rokov International Organization for Standardisation (ISO) vytvorila schémy EMS, obsahujúce prvky, ktoré každý EMS musí spĺňať. Modely týchto schém sú široko aplikovateľné pre všetky typy organizácií. V roku 1993, ISO uznala potrebu štandardizovať environmentálne manažérske nástroje a zostavila normalizačnú komisiu, ktorá vypracováva normy (tzv. ISO) pre jednotlivé nástroje environmentálneho manažérstva. Takto sa účinnosť EMS mohla začať hodnotiť na základe zhody s akceptovaným predpisom. Environmentálny manažérsky systém vypracovaný podľa ISO má označenie ISO 14 001. 

V rámci Európskej únie, Európsky výbor pre štandardizáciu vypracoval európsku normu EMAS (Eco-Management and Audit Systems), ktorá bola prijatá nariadením č.1836/93 EHS a neskôr revidovaná nariadením č. 761/2001 ES, umožňujúcim dobrovoľnú účasť organizácií v systémoch environmentálne orientovaného riadenia a auditu. V taktom prípade všetky národné štandardy a normy členských štátov EÚ museli byť v priebehu 6 mesiacov stiahnuté a zosúladené s týmto nariadením platným na území EÚ. Nariadenie č.761/2001 ES obsahuje všetky kroky k zavedeniu EMS ako je to v prípade ISO 14001, je však doplnené o niektoré ďalšie kroky. 

Slovenská republika zákonom č. 468/2002 Zb. zo dňa 25. júna 2002 prevzala do právneho poriadku SR toto nariadenie. Účinnosť tohto zákona je od 1. decembra 2002. Základ tvorí vybudovaný systém environmentálneho manažmentu v súlade s prílohou k zákonu č. 468/2002 Zb.

STN EN ISO 14 001:2004

Úvod 
Základ prístupu je zobrazený na obrázku: 



Model systému environmentálneho manažérstva platný pre túto medzinárodnú normu 

Úspech systému závisí od angažovanosti na všetkých úrovniach a funkciách organizácie, predovšetkým od vrcholového manažmentu. Takýto systém umožňuje organizácii pripraviť environmentálnu politiku, vytvoriť dlhodobé ciele a procesy na dosiahnutie záväzkov z politiky, vykonať činnosti potrebné na zlepšenie svojho správania a preukázať zhodu systému s požiadavkami tejto medzinárodnej normy. Hlavným cieľom tejto medzinárodnej normy je podporiť ochranu životného prostredia a prevenciu znečisťovania v rovnováhe so sociálno- hospodárskymi potrebami. Potrebné je uvedomiť si, že mnohými požiadavkami je možno sa zaoberať súčasne alebo kedykoľvek sa k nim možno vrátiť. 

Je významný rozdiel medzi touto medzinárodnou normou, ktorá opisuje požiadavky systému environmentálneho manažérstva organizácie a môže sa použiť na certifikáciu/registráciu a/alebo vlastné vyhlásenie systému environmentálneho manažérstva organizácie, a medzi necertifikovateľnými pokynmi, ktoré majú poskytnúť základnú pomoc organizácií pri vytváraní, implementovaní alebo zlepšovaní systému environmentálneho manažérstva. Environmentálne manažérstvo zahŕňa celý rad prvkov, vrátane takých, ktoré majú strategické a konkurenčné dôsledky. Preukázanie úspešnej implementácie tejto medzinárodnej normy môže organizácia použiť na to, aby presvedčila zainteresované strany, že má primeraný systém environmentálneho manažérstva. 

Obsahom ďalších medzinárodných noriem je návod podporných techník environmentálneho manažérstva, predovšetkým v tých dokumentoch environmentálneho manažérstva, ktoré vytvorila ISO/TC 207. 

Táto medzinárodná norma sa opiera o známu metodiku – Plánuj - Urob - Skontroluj - Konaj (PDCA – Demingov cyklus). PDCA sa môže jednoducho opísať takto: 

− Plánuj: vytvor potrebné dlhodobé ciele a procesy tak, aby sa dosiahli výsledky v súlade s environmentálnou politikou organizácie. 

− Urob: implementuj procesy. 

− Skontroluj: monitoruj a meraj procesy vzhľadom na environmentálnu politiku, dlhodobé ciele, krátkodobé ciele, právne a iné požiadavky a poskytuj výsledky. 

− Konaj: rob tak, že sústavne zlepšuješ správanie systému environmentálneho manažérstva. 

Mnohé organizácie manažujú svoje prevádzkové činnosti pomocou využívania systémov procesov a ich vzájomných vzťahov, ktoré sa odvolávajú na "procesný prístup". ISO 9001 podporuje používanie procesného prístupu. Potom sa (PDCA) môže použiť na všetky procesy a obe metodiky sú zlučiteľné. 

Táto medzinárodná norma obsahuje len tie požiadavky, ktoré možno objektívne auditovať. Organizáciám, ktoré potrebujú viac všeobecnejších pokynov k celkovému rozsahu otázok systému environmentálneho manažérstva, sa odporúča použiť ISO 14004. 

Táto medzinárodná norma neurčuje absolútne požiadavky na environmentálne správanie okrem záväzkov v environmentálnej politike na dodržiavanie príslušných právnych požiadaviek a iných požiadaviek, ktoré sa organizácia zaviazala plniť, na prevenciu znečisťovania a na sústavné zlepšovanie. Dve rôzne organizácie, ktoré vykonávajú obdobné prevádzkové činnosti, ale majú rozdielne environmentálne správanie, môžu takto vyhovieť požiadavkám tejto medzinárodnej normy. 

Osvojenie a implementácia radu techník environmentálneho manažérstva systematickým spôsobom môže prispieť k optimálnym výsledkom pre všetky zainteresované strany. Avšak osvojenie si tejto medzinárodnej normy samo o sebe nezaručí optimálne environmentálne výstupy. Systém environmentálneho manažérstva môže povzbudiť organizácie, aby na dosiahnutie dlhodobých environmentálnych cieľov zvážili implementáciu najlepších dostupných technológií všade tam, kde je to vhodné a ekonomicky rentabilné. Okrem toho sa môže plne zohľadniť analýza efektívnosti vynaložených nákladov na takéto technológie. 

Táto medzinárodná norma neobsahuje konkrétne požiadavky ďalších systémov manažérstva, ako je manažérstvo kvality, ochrany zdravia a bezpečnosti pri práci, financií alebo rizík, avšak cez prvky tejto normy sa môžu tieto požiadavky upraviť alebo zjednotiť s požiadavkami ďalších systémov manažérstva. Organizácia si môže existujúci systém (existujúce systémy) manažérstva prispôsobiť tak, aby si vytvorila systém environmentálneho manažérstva, ktorý vyhovuje požiadavkám tejto medzinárodnej normy. Avšak treba poukázať na to, že v závislosti od uvažovaného zámeru a názorov príslušných zainteresovaných strán by sa použitie rôznych prvkov systému manažérstva mohlo navzájom odlišovať. 

Úroveň podrobnosti a zložitosť systému environmentálneho manažérstva, rozsah dokumentácie a vyčlenené zdroje budú závisieť od mnohých faktorov, ako sú predmet systému, veľkosť organizácie a charakter činností, výrobkov a služieb. Týka sa to predovšetkým malých a stredne veľkých podnikov. 

1 Predmet normy 
Táto medzinárodná norma špecifikuje požiadavky systému environmentálneho manažérstva tak, aby organizácii umožnila pripraviť a implementovať politiku a dlhodobé ciele tak, že zohľadňuje právne požiadavky a iné požiadavky, ktoré sa organizácia zaviazala plniť a informácie o vlastných významných environmentálnych aspektoch. Toto sa vzťahuje na organizáciou identifikované environmentálne aspekty, ktoré organizácia môže riadiť a môže ovplyvňovať. Norma sama o sebe neuvádza konkrétne kritériá environmentálneho správania. 

Túto medzinárodnú normu možno použiť v každej organizácii, ktorá chce: 

a) vytvoriť, implementovať, udržiavať a zlepšovať systém environmentálneho manažérstva; 

b) presvedčiť sa o zhode s vyhlásenou environmentálnou politikou; 

c) preukázať zhodu s touto medzinárodnou normou pri: 

1) vytvorením vlastného rozhodnutia a vlastného vyhlásenia alebo 

2) usilovaním sa o potvrdenie zhody od strán, ktoré majú záujem o organizáciu, napríklad od zákazníkov, alebo 

3) usilovaním sa o potvrdenie vlastného vyhlásenia organizácie od externej strany, alebo 

4) usilovaním sa o certifikáciu/registráciu systému environmentálneho manažérstva externou organizáciou. 

Všetky požiadavky špecifikované v tejto medzinárodnej norme sú určené na začlenenie do akéhokoľvek systému environmentálneho manažérstva. Rozsah použitia bude závisieť od takých faktorov, ako je environmentálna politika organizácie, charakter jej činností, výrobkov a služieb, umiestnenia a podmienky, v ktorých organizácia pracuje. Táto medzinárodná norma tiež poskytuje informatívne pokyny na použitie v Prílohe A. 

2 Normatívne odkazy 
Nie sú tu citované odkazy na iné publikácie. Zahrnutie tejto kapitoly iba zabezpečuje rovnaké číslovanie ako v predchádzajúcom vydaní normy (ISO 14001:1996). 

3 Termíny a definície 
V tomto dokumente sa používajú tieto termíny a definície: 

audítor - osoba s spôsobilosťou vykonávať audit 

sústavné zlepšovanie - opakujúci sa proces, ktorý zdokonaľuje systém environmentálneho manažérstva (3.8) s cieľom dosiahnuť zlepšenia celkového environmentálneho správania (3.10) v súlade s environmentálnou politikou (3.11) organizácie (3.16). 

POZNÁMKA - Proces sa nemusí vykonávať súčasne vo všetkých oblastiach činnosti. 

nápravná činnosť-  činnosť, ktorá odstráni príčinu zistenej nezhody 
dokument  - informácie a ich nosné médium 

POZNÁMKA 1 Ako médium sa môže použiť papier, magnetický, elektronický alebo optický počítačový disk, fotografia alebo referenčná vzorka alebo ich kombinácia. 

životné prostredie; environment:  prostredie, v ktorom organizácia (3.16) pôsobí; zahŕňajúce ovzdušie, vodu, pôdu, prírodné zdroje, flóru, faunu, človeka a ich vzájomné vzťahy. 

POZNÁMKA - Prostredie v tomto kontexte sa rozširuje od vnútra organizácie (3.16) k celosvetovému systému. 

environmentálny aspekt - časť činností, výrobkov alebo služieb organizácie (3.16), ktorá môže súvisieť so životným prostredím (3.5). 
POZNÁMKA - Významný environmentálny aspekt má alebo môže mať významný environmentálny vplyv (3.7). 

environmentálny vplyv - akákoľvek nepriaznivá alebo priaznivá zmena životného prostredia (environmentu) (3.5), ktorá úplne alebo čiastočne vyplýva z environmentálnych aspektov (3.6) organizácie (3.16). 

systém environmentálneho manažérstva - EMS  časť systému manažérstva organizácie (3.16), ktorá sa používa pri príprave a implementácii jej environmentálnej politiky (3.11) a manažovaní jej environmentálnych aspektov (3.6) 

POZNÁMKA 1 Systém manažérstva je súbor súvisiacich prvkov používaných na vytvorenie politiky a dlhodobých cieľov a na dosiahnutie týchto dlhodobých cieľov. 

POZNÁMKA 2 Systém manažérstva obsahuje organizačnú štruktúru, plánovanie činností, povinnosti, praktiky, postupy (3.19), procesy a zdroje 

dlhodobý environmentálny cieľ - celkový environmentálny cieľ vyhovujúci environmentálnej politike (3.11), ktorý si organizácia (3.16) sama stanoví a chce ho dosiahnuť. 

environmentálne správanie - merateľné výsledky manažérstva environmentálnych aspektov (3.6) organizácie (3.16) 

POZNÁMKA V súvislosti so systémom environmentálneho manažérstva (3.8), je možné merať výsledky vzhľadom na environmentálnu politiku (3.11), dlhodobé environmentálne ciele (3.9), krátkodobé environmentálne ciele (3.12) a ďalšie požiadavky environmentálneho správania organizácie (3.16). 

environmentálna politika - celkové zámery a smerovanie organizácie (3.16), formálne vyjadrené vrcholovým manažmentom, ktoré súvisí s jej environmentálnym správaním (3.10). 

POZNÁMKA Environmentálna politika poskytuje rámec na činnosti a na stanovenie dlhodobých environmentálnych cieľov (3.9) a krátkodobých environmentálnych cieľov (3.12). 

krátkodobý environmentálny cieľ - podrobná požiadavka správania použiteľná pre organizáciu (3.16) alebo jej časti; ktorá vyplýva z dlhodobých environmentálnych cieľov (3.9) a ktorú treba určiť a splniť, aby sa dosiahli tieto dlhodobé environmentálne ciele. 

zainteresovaná strana - zainteresovaný alebo environmentálnym správaním (3.10) organizácie (3.16) ovplyvnený jednotlivec alebo skupina 

interný audit - systematický, nezávislý a zdokumentovaný proces získavania a objektívneho vyhodnocovania dôkazov auditu o tom ako sa plnia kritériá auditu systému environmentálneho manažérstva stanovené organizáciou (3.16). 

POZNÁMKA V mnohých prípadoch, predovšetkým v malých organizáciách, nezávislosť môže sa preukázať nezainteresovanosťou na zodpovednosti za činnosti, ktoré sa auditujú. 

nezhoda - nesplnenie požiadavky 

organizácia - spoločnosť, združenie, firma, podnik, úrad, inštitúcia alebo ich časť, prípadne ich kombinácia zapísaná alebo nezapísaná v obchodnom registri, verejná alebo súkromná, ktorá má svoje vlastné funkcie a administratívu 

POZNÁMKA - V organizáciách s viac ako jednou prevádzkovou jednotkou sa každá prevádzková jednotka môže definovať ako organizácia. 

preventívna činnosť  - činnosť ktorá odstráni príčiny potenciálnej nezhody (3.15) 

prevencia znečisťovania - uplatňovanie procesov, praktík, techník, materiálov, výrobkov, služieb alebo energií, ktoré vylučujú, znižujú alebo operatívne riadia (samostatne alebo v kombinácii) tvorbu, uvoľňovanie alebo vypúšťanie akéhokoľvek znečisťovania látok alebo odpadov tak, aby sa znížili nepriaznivé environmentálne vplyvy (3.7). 

POZNÁMKA prevencia znečistenia môže zahŕňať znižovanie alebo odstraňovanie zdrojov, zmeny procesov, výrobkov alebo služieb, hospodárne využívanie zdrojov, náhradu materiálov a energií, ich opätovné používanie, obnovovanie, recykláciu, opätovné získavanie a spracovávanie. 

postup - konkrétny spôsob vykonávania činnosti alebo procesu 

POZNÁMKA 1 Postupy sa môžu ale nemusia zdokumentovať 

záznam: dokument (3.4) opisujúci dosiahnuté výsledky alebo poskytujúci dôkaz o vykonaných činnostiach 

4 Požiadavky systému environmentálneho manažérstva 
4.1 Všeobecné požiadavky 
Organizácia musí vytvoriť, zdokumentovať, implementovať, udržiavať a sústavne zlepšovať systém environmentálneho manažérstva, podľa požiadaviek tejto medzinárodnej normy a určiť, ako bude plniť tieto požiadavky. 

Organizácia musí definovať a zdokumentovať predmet (oblasť platnosti) svojho systému environmentálneho manažérstva. 

4.2 Environmentálna politika 
Vrcholový manažment musí definovať environmentálnu politiku organizácie a zabezpečiť, že v rámci definovaného predmetu (vo vnútri oblasti platnosti) jej systému environmentálneho manažérstva: 

a) je primeraná charakteru, rozsahu a environmentálnym vplyvom jej činností, výrobkov alebo služieb; 

b) obsahuje záväzok na sústavné zlepšovanie a prevenciu znečisťovania; 

c) obsahuje záväzok na dodržiavanie príslušných environmentálnych právnych požiadaviek a iných požiadaviek ktoré sa organizácia zaviazala plniť a vzťahujú sa na jej environmentálne aspekty; 

d) poskytuje rámec na určovanie a preskúmavanie dlhodobých a krátkodobých environmentálnych cieľov; 

e) je zdokumentovaná, implementovaná a udržiavaná; 

f) komunikuje sa so všetkými osobami pracujúcimi v organizácii alebo pre organizáciu; 

g) je prístupná verejnosti. 

4.3 Plánovanie 
4.3.1 Environmentálne aspekty 
Organizácia musí vytvoriť implementovať a udržiavať postup (postupy): 

a) na identifikáciu environmentálnych aspektov jej činností, výrobkov a služieb, v rámci definovaného predmetu (oblasti platnosti) systému environmentálneho manažérstva, ktoré môže riadiť a ovplyvňovať tak, že ich zohľadňuje pri plánovaných alebo nových udalostiach, alebo nových, alebo modifikovaných činnostiach, výrobkoch a službách a 

b) na určenie tých aspektov, ktoré majú alebo môžu mať významný vplyv (vplyvy) na životné prostredie (t.j. významné environmentálny aspekty). 

Organizácia musí zdokumentovať tieto informácie a udržiavať ich aktuálne. 

Organizácia musí zabezpečiť, že významné environmentálne aspekty zohľadňuje pri vytváraní, implementovaní a udržiavaní jej systému environmentálneho manažérstva. 

4.3.2 Právne a iné požiadavky 
Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy): 

a) na identifikáciu a prístup k príslušným právnym požiadavkám a iným požiadavkám, ktoré sa organizácia zaviazala plniť a vzťahujú sa na jej environmentálne aspekty, a 

b) na určenie, ako tieto požiadavky použije na jej environmentálne aspekty. 

Organizácia musí zabezpečiť, že tieto príslušné právne požiadavky a iné požiadavky, ktoré sa organizácia zaviazala plniť berie do úvahy pri vytváraní, implementovaní a udržiavaní jej systému environmentálneho manažérstva.

4.3.3 Dlhodobé ciele, krátkodobé ciele a program (programy) 
Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať zdokumentované dlhodobé a krátkodobé environmentálne ciele na relevantných funkciách a úrovniach organizácie. 

Dlhodobé a krátkodobé ciele musia byť merateľné všade, kde je to prakticky možné, a musia vyhovovať environmentálnej politike vrátane záväzkov na prevenciu znečisťovania, na dodržiavanie príslušných právnych požiadaviek a iných požiadaviek, ktoré sa organizácia zaviazala plniť a na sústavné zlepšovanie. 

Pri stanovovaní a preskúmavaní dlhodobých cieľov a krátkodobých cieľov organizácia musí zohľadňovať právne požiadavky a iné požiadavky, ktoré sa organizácia zaviazala plniť a svoje významné environmentálne aspekty. Taktiež musí zvažovať svoje technologické možnosti, finančné, prevádzkové a obchodné požiadavky a názory zainteresovaných strán. 

Organizácia musí vytvárať, implementovať a udržiavať program (programy) na dosahovanie dlhodobých cieľov a krátkodobých cieľov. Program (programy) musí (musia) obsahovať: 

a) určenie zodpovednosti za dosahovanie dlhodobých cieľov a krátkodobých cieľov pre relevantné funkcie a úrovne organizácie; 

b) prostriedky a časový rámec, v ktorom sa majú dosiahnuť. 

4.4 Implementácia a prevádzkovanie 
4.4.1 Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 
Manažment musí zabezpečiť dostupnosť potrebných zdrojov pre vytvorenie, implementáciu, udržiavanie a zlepšovanie systému environmentálneho manažérstva. Zdroje obsahujú ľudské zdroje a špecializované zručnosti, organizačnú infraštruktúru, technologické a finančné zdroje. 

Roly, povinnosti a právomoci sa musia definovať, zdokumentovať a komunikovať tak, aby podporovali efektívne environmentálne manažérstvo. 

Vrcholový manažment organizácie musí vymenovať konkrétneho predstaviteľa (konkrétnych predstaviteľov) manažmentu, ktorý musí (ktoré musia) mať bez ohľadu na ďalšie povinnosti, definované roly, povinnosti a právomoc na: 

a) zabezpečenie vytvorenia, implementácie a udržiavania systému environmentálneho manažérstva v súlade s požiadavkami tejto medzinárodnej normy; 

b) predkladanie správ vrcholovému manažmentu o fungovaní systému environmentálneho manažérstva vrátane odporúčaní na zlepšovanie. 

4.4.2 Spôsobilosť, príprava pracovníkov a povedomie 
Organizácia musí zabezpečiť, aby každá osoba vykonávajúca úlohy v organizácii alebo pre organizáciu, ktorá má potenciál spôsobiť významný environmentálny vplyv identifikovaný (významné environmentálne vplyvy identifikované) organizáciou, bola spôsobilá na základe príslušného vzdelania, prípravy pracovníkov alebo skúseností. Príslušné záznamy sa musia archivovať. 

Organizácia musí identifikovať potreby prípravy pracovníkov súvisiace s jej environmentálnymi aspektmi a jej systémom environmentálneho manažérstva. Musí poskytovať prípravy pracovníkov alebo vykonať iné činnosti, ktoré plnia tieto potreby. Príslušné záznamy sa musia archivovať. 

Organizácia, pre osoby pracujúce v organizácii alebo pre organizáciu musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) aby si tieto osoby uvedomili: 

a) dôležitosť zhody s environmentálnou politikou, s postupmi a s požiadavkami systému environmentálneho manažérstva; 

b) významné environmentálne aspekty a súvisiace súčasné alebo potenciálne vplyvy svojej práce a environmentálne prínosy, ktoré vyplývajú zo zlepšeného osobného správania; 

c) svoje roly a povinnosti pri dosahovaní zhody s požiadavkami systému environmentálneho manažérstva a 

d) potenciálne dôsledky nedodržania špecifikovaných prevádzkových postupov. 

4.4.3 Komunikácia 
Vo vzťahu k svojim environmentálnym aspektom a systému environmentálneho manažérstva organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postupy pre: 

a) internú komunikáciu medzi rôznymi úrovňami a funkciami v organizácii; 

b) prijímanie, zdokumentovanie a reagovanie na relevantnú komunikáciu s externými zainteresovanými stranami. 

Organizácia musí rozhodnúť o externej komunikácie o svojich významných environmentálnych aspektoch, a musí zdokumentovať toto rozhodnutie. Ak rozhodnutie je komunikovať, organizácia musí vytvoriť a implementovať metódu (metódy) tejto externej komunikácie. 

4.4.4 Dokumentácia 
Dokumentácia systému environmentálneho manažérstva musí obsahovať: 

a) environmentálnu politiku, dlhodobé environmentálne ciele a krátkodobé environmentálne ciele; 

b) opis predmetu (oblasti platnosti) systému environmentálneho manažérstva organizácie; 

c) opis hlavných článkov systému environmentálneho manažérstva a ich vzájomné vzťahy a odkazy na súvisiace dokumenty; 

d) dokumenty, vrátane záznamov, ktoré vyžaduje táto medzinárodná norma, a; 

e) organizáciou určené dokumenty vrátane záznamov, ktoré sú potrebné na zabezpečenie efektívneho plánovania, prevádzkovania a riadenia procesov súvisiacich s jej významnými environmentálnymi aspektmi. 

4.4.5 Riadenie dokumentov 
Dokumenty požadované systémom environmentálneho manažérstva a touto medzinárodnou normou sa musia riadiť. Záznamy sú špeciálnym typom dokumentu a musia sa riadiť podľa požiadaviek článku 4.5.4. 

Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) na: 

a) schvaľovanie primeranosti dokumentov pred ich vydaním; 

b) preskúmanie a aktualizáciu dokumentov v prípade potreby a na opakované schvaľovanie; 

c) zabezpečenie identifikovateľnosti stavu dokumentov pri zmenách a pri bežných revíziách; 

d) zabezpečenie dostupnosti relevantných verzií príslušných dokumentov na miestach ich používania, 

e) zabezpečenie stálej čitateľnosti a ľahkej identifikovateľnosti dokumentov, 

f) zabezpečenie identifikácie a riadenej distribúcie potrebných dokumentov externého pôvodu určených organizáciou na plánovanie a prevádzkovanie systému environmentálneho manažérstva, 

g) zabránenie neúmyselnému použitiu neaktuálnych dokumentov a uplatnenie vhodnej identifikácie v prípade akejkoľvek ich archivácie. 

4.4.6 Riadenie prevádzkových činností 

Organizácia musí identifikovať a plánovať tie prevádzkové činnosti, ktoré súvisia s identifikovanými významnými environmentálnymi aspektmi v súlade so svojou environmentálnou politikou, dlhodobými a krátkodobými cieľmi, aby zabezpečila ich vykonávanie za špecifikovaných podmienok: 

a) vytvorením, implementovaním a udržiavaním zdokumentovaného postupu (zdokumentovaných postupov) na riadenie situácií, kde by ich neprítomnosť mohla viesť k odchýlkam od environmentálnej politiky a dlhodobých a krátkodobých cieľov a; 

b) dohodnutím prevádzkových kritérií v tomto postupe (týchto postupoch); 

c) vytvorením, implementovaním a udržiavaním postupov súvisiacich s identifikovanými významnými environmentálnymi aspektmi tovarov a služieb, ktoré organizácia používa, a komunikovaním o príslušných postupoch a požiadavkách s dodávateľmi vrátane zmluvných partnerov. 

4.4.7 Havarijná pripravenosť a reakcia 
Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) pre identifikáciu potenciálnych nehôd a potenciálnych havarijných situácii, ktoré môžu mať environmentálny vplyv (environmentálne vplyvy), a ako na ne reagovať. 

Organizácia musí reagovať na skutočné havarijné situácie a nehody a musí predchádzať ich vzniku alebo zmierňovať súvisiace negatívne environmentálne vplyvy. 

Organizácia musí pravidelne preskúmavať a podľa potreby upravovať svoje postupy havarijnej pripravenosti a reakcie, najmä po výskyte nehôd a havarijných situácií. Organizácia musí tiež pravidelne skúšať použiteľnosť takýchto postupov tam, kde je to prakticky možné. 

4.5 Kontrolovanie 
4.5.1 Monitorovanie a meranie 
Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) na pravidelné monitorovanie a meranie kľúčových vlastností svojich prevádzkových činností, ktoré môžu mať významný environmentálny vplyv. Postup (postupy) musí (musia) obsahovať zdokumentovanie informácií na monitorovanie správania, riadenia príslušných prevádzkových činností a zhody s dlhodobými a krátkodobými environmentálnymi cieľmi organizácie. 

Organizácia musí zabezpečiť používanie a udržiavanie kalibrovaných alebo overených monitorovacích a meracích zariadení a archivovať príslušné záznamy. 

4.5.2 Hodnotenie dodržiavania požiadaviek 
4.5.2.1 Organizácia v súlade so záväzkom na dodržiavanie právnych požiadaviek musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) na pravidelné hodnotenie dodržiavania príslušných právnych požiadaviek. 

Organizácia musí udržiavať záznamy o výsledkoch z týchto pravidelných hodnotení. 

4.5.2.2 Organizácia musí hodnotiť dodržiavanie iných požiadaviek, ktoré sa zaviazala plniť. Organizácia môže skombinovať toto hodnotenie s hodnotením dodržiavania právnych požiadaviek, ktoré uvádza článok 4.5.2.1 alebo vytvoriť samostatný postup (postupy). 

Organizácia musí udržiavať záznamy o výsledkoch z týchto pravidelných periodických hodnotení. 

4.5.3 Nezhoda, nápravná činnosť a preventívna činnosť 

Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) na zaoberanie sa so skutočnou a potenciálnou nezhodou (so skutočnými a potenciálnymi) a na vykonanie nápravnej činnosti a preventívnej činnosti. Postup (postupy) musí (musia) definovať požiadavky pre: 

a) identifikovanie a napravenie nezhody a vykonanie činnosti (činností) na zmiernenie ich environmentálnych vplyvov, 

b) skúmanie nezhody (nezhôd), určovanie jej príčiny (ich príčin) a vykonanie činností tak, aby sa zabránilo jej (ich) opakovaniu, 

c) hodnotenie potreby činnosti (činností) na predchádzanie vzniku nezhody a implementovanie primeraných činností navrhnutých na zabránenie jej (ich) výskytu, 

d) zaznamenanie výsledkov z vykonanej nápravnej činnosti (vykonaných nápravných činností) a preventívnej činnosti (preventívnych činností) a 

e) posúdenie efektívnosti vykonanej nápravnej činnosti (vykonaných nápravných činností)a preventívnej činnosti (preventívnych činností). 

Vykonané činnosti musia zodpovedať závažnosti problémov a príslušným environmentálnym vplyvom. 

Organizácia musí zabezpečiť vykonanie všetkých potrebných zmien v dokumentácii systému environmentálneho manažérstva. 

4.5.4 Riadenie záznamov 
Organizácia musí vytvoriť a udržiavať záznamy, ktoré sú potrebné na preukázanie zhody s požiadavkami svojho systému environmentálneho manažérstva a tejto medzinárodnej normy a na preukázanie dosiahnutých výsledkov. 

Organizácia musí vytvoriť, implementovať a udržiavať postup (postupy) na identifikáciu, ukladanie, ochranu, vyhľadávanie, archivovanie a likvidovanie záznamov. Záznamy musia byť a zostať čitateľné, identifikovateľné a a schopné vysledovať vykonané činnosti. 

4.5.5 Interný audit 
Organizácia musí zabezpečiť vykonávanie interných auditov systému environmentálneho manažérstva v plánovaných intervaloch tak, aby: 

a) určila, či systém environmentálneho manažérstva: 

1. sa riadi naplánovanými krokmi environmentálneho manažérstva vrátane požiadaviek tejto medzinárodnej normy; 

2. sa správne implementuje a udržuje; 

b) poskytli manažmentu informácie o výsledkoch auditov. 

Organizácia musí naplánovať, vytvoriť, implementovať a udržiavať program (programy) auditov berúc do úvahy environmentálnu dôležitosť príslušnej prevádzkovej činnosti (príslušných prevádzkových činností) a výsledky predchádzajúcich auditov. 

Postup (postupy) auditu sa musí (musia) vytvoriť, implementovať a udržiavať tak, aby obsahoval (obsahovali): 

- povinnosti a požiadavky na plánovanie a vykonávanie auditov, podávanie výsledkov a archivovanie príslušných záznamov, 

- určenie kritérií, predmetu, frekvencie vykonávania auditu a metód auditu. 

Výber audítorov a vykonávanie auditov musí zabezpečiť objektívnosť a nestrannosť procesu auditu. 

4.6 Preskúmanie manažmentom 

Vrcholový manažment musí v plánovaných intervaloch preskúmavať systém environmentálneho manažérstva organizácie, aby zabezpečil jeho sústavnú vhodnosť, primeranosť a efektívnosť. Preskúmania musia obsahovať posudzovanie možností zlepšovania a potrebu zmien systému environmentálneho manažérstva vrátane environmentálnej politiky a dlhodobých a krátkodobých environmentálnych cieľov. Záznamy z preskúmaní manažmentom sa musia archivovať. 

Vstupy z preskúmania manažmentom musia zahŕňať: 

a) výsledky z interných auditov a hodnotenia dodržiavania právnych požiadaviek a iných požiadaviek, ktoré sa organizácia zaviazala plniť; 

b) komunikáciu (komunikácie) s externými zainteresovanými stranami, vrátane sťažností; 

c) environmentálne správanie organizácie; 

d) rozsah plnenia dlhodobých a krátkodobých cieľov; 

e) stav nápravných a preventívnych činností; 

f) následné činnosti z predchádzajúcich preskúmaní manažmentom; 

g) meniace sa okolnosti vrátane príprav právnych a iných požiadaviek vzťahujúcich sa na jej environmentálne aspekty a 

h) odporúčania na zlepšovanie. 

Výstup z preskúmaní manažmentom musia obsahovať všetky rozhodnutia a činnosti, ktoré súvisia s možnými zmenami environmentálnej politiky, dlhodobých cieľov a krátkodobých cieľov a ďalších prvkov systému environmentálneho manažérstva, v súlade so záväzkom pre sústavné zlepšovanie. 

Príloha A (informatívna) 

Pokyny na použitie tejto medzinárodnej normy 
A.l Všeobecné požiadavky 
Dodatočný text v tejto prílohe je len informatívny a jeho zámerom je zabrániť nesprávnej interpretácii požiadaviek zo 4. kapitoly tejto medzinárodnej normy. Hoci tieto informácie sú venované požiadavkám 4. kapitoly a sú s nimi v súlade , nie sú určené na doplnenie, odobratie alebo modifikovanie týchto požiadaviek iným spôsobom.. 

Výsledkom implementácie systému environmentálneho manažérstva, ktorý špecifikuje táto medzinárodná norma, má byť zlepšené environmentálne správanie. Z tohto dôvodu je táto medzinárodná norma založená na predpoklade, že organizácia bude pravidelne preskúmavať a hodnotiť svoj systém environmentálneho manažérstva, aby identifikovala možnosti na zlepšovanie a ich implementáciu. Organizácia určuje tempo, rozsah a časový rámec procesu sústavného zlepšovania podľa ekonomických a ďalších okolností. Výsledkom zlepšení systému environmentálneho manažérstva sú ďalšie zlepšenia environmentálneho správania. 

Táto medzinárodná norma vyžaduje, aby organizácia: 

a) vytvorila primeranú environmentálnu politiku; 

b) identifikovala environmentálne aspekty, ktoré vyplývajú z minulých, jestvujúcich alebo plánovaných činností, výrobkov alebo služieb tak, aby určila významné environmentálne vplyvy; 

c) identifikovala príslušné právne požiadavky a iné požiadavky, ktoré sa organizácia zaviazala plniť; 

d) identifikovala priority a stanovila primerané dlhodobé a krátkodobé environmentálne ciele; 

e) vytvorila štruktúru a program (programy) na implementáciu politiky a na dosiahnutie dlhodobých cieľov a plnenie krátkodobých cieľov; 

f) uľahčila plánovanie, riadenie, monitorovanie, preventívne a nápravné činnosti, auditovanie a preskúmavanie činností na zabezpečenie zhody s politikou, ako aj zachovanie primeraného systému environmentálneho manažérstva 

g) bola schopná prispôsobovať sa meniacim okolnostiam. 

Organizácia, ktorá nemá systém environmentálneho manažérstva, má najskôr určiť pomocou preskúmania svoj súčasný stav životného prostredia. Cieľom tohto preskúmania má byť posúdenie všetkých environmentálnych aspektov organizácie ako základu na vytvorenie systému environmentálneho manažérstva. 

Preskúmanie má zahŕňať štyri kľúčové oblasti: 

- identifikáciu environmentálnych aspektov vrátane tých, ktoré súvisia s bežnými prevádzkovými podmienkami, neobvyklými podmienkami vrátane nábehu a odstávky a s havarijnými situáciami a nehodami; 

- identifikáciu príslušných právnych požiadaviek a iných požiadaviek ktoré sa organizácia zaviazala plniť; 

- preskúšanie existujúcich praktík a postupov environmentálneho manažérstva vrátane tých, ktoré súvisia s obstarávaním a zmluvnými činnosťami; 

- hodnotenie predchádzajúcich havarijných situácií a nehôd. 

Nástroje a metódy využívané pri preskúmaní mohli by obsahovať zoznamy kontrolných otázok, vykonávanie pohovorov, priame kontroly a merania, výsledky z predchádzajúcich auditov alebo ďalších preskúmaní v závislosti od charakteru činností. 

Organizácia má možnosť slobodne a pružne definovať svoje ohraničenia a môže sa rozhodnúť implementovať túto medzinárodnú normu v celej organizácii alebo v konkrétnych prevádzkových jednotkách organizácie. Organizácia má definovať a zdokumentovať predmet svojho systému environmentálneho manažérstva. Definovaním predmetu má jasne určiť hranice organizácie, kde systém environmentálneho manažérstva bude uplatňovať, najmä ak organizácia je časť väčšej organizácie v danom mieste. Keď sa už predmet definoval, všetky činnosti, výrobky a služby organizácie v rámci predmetu musia sa zahrnúť do systému environmentálneho manažérstva. Pri určovaní predmetu má byť jasné, že dôveryhodnosť systému environmentálneho manažérstva závisí od výberu organizačných ohraničení. Ak časť organizácie nie je zahrnutá v predmete systému environmentálneho manažérstva, organizácia má byť schopná vysvetliť jej vylúčenie. Ak sa táto medzinárodná norma implementuje v konkrétnej prevádzkovej jednotke, môžu sa na splnenie požiadaviek tejto medzinárodnej normy použiť politiky a postupy, ktoré vytvorili iné časti organizácie, avšak za predpokladu, že sú použiteľné pre túto konkrétnu prevádzkovú jednotku. 

A.2 Environmentálna politika 
Environmentálna politika je hnacou silou pri implementovaní a zlepšovaní systému environmentálneho manažérstva organizácie tak, aby organizácia mohla udržiavať a potenciálne zlepšovať jej environmentálne správanie. Politika má preto odrážať záväzok vrcholového manažmentu na dodržiavanie príslušných právnych požiadaviek a iných požiadaviek, na prevenciu znečisťovania a na sústavne zlepšovanie. Environmentálna politika formuje základ, na ktorom si organizácia stanoví svoje dlhodobé a krátkodobé ciele. Environmentálna politika má byť dostatočne jasná, aby jej porozumeli interné a externé zainteresované strany. Má sa pravidelne preskúmavať a upravovať tak, aby odrážala meniace sa podmienky a informácie. Oblasť jej použitia (t.j. oblasť platnosti systému environmentálneho manažérstva) má byť jasne identifikovateľná a má odrážať osobitý charakter, rozsah a environmentálne vplyvy činností, výrobkov a služieb v rámci definovaného predmetu systému environmentálneho manažérstva. 

Environmentálna politika sa má komunikovať so všetkými osobami, ktoré pracujú v organizácií alebo pre organizáciu vrátane dodávateľov, ktorí pracujú na zariadeniach organizácie. Komunikácia s dodávateľmi sa môže realizovať aj inými formami ako je vyhlásenie samotnej politiky, napríklad pravidlami, smernicami a postupmi, ktoré môžu obsahovať len použiteľné časti politiky. Vrcholový manažment organizácie má definovať a zdokumentovať svoju environmentálnu politiku v kontexte s environmentálnou politikou nadriadeného orgánu spoločnosti, ktorej je súčasťou. Jej nadriadený orgán, ak existuje, má túto politiku schváliť. 

POZNÁMKA - Vrcholový manažment sa zvyčajne skladá z osoby alebo skupiny ľudí, ktorí vedú a riadia organizáciu na najvyššej úrovni. 

A.3 Plánovanie 
A.3.1 Environmentálne aspekty 
V článku 4.3.1 sa uvádza proces, ako má organizácia identifikovať environmentálne aspekty a určiť tie významné z nich, ktorými sa má prioritne zaoberať systém environmentálneho manažérstva organizácie. 

Organizácia má identifikovať environmentálne aspekty v rámci predmetu systému environmentálneho manažérstva, pričom berie do úvahy vstupy a výstupy (uvažované i neuvažované) spojené s jej súčasnými a relevantnými minulými činnosťami, výrobkami a službami, plánovanými alebo novými udalosťami, alebo novým, alebo modifikovanými činnosťami, výrobkami a službami. Tento proces má zvažovať bežné i neobvyklé prevádzkové podmienky, podmienky odstávky a nábehu, ako aj logicky predvídateľné havarijné situácie. 

Organizácie nemusia zvažovať jednotlivo každý výrobok, zložku alebo vstupnú surovinu. Môžu si vybrať kategórie činností, výrobkov a služieb na identifikáciu ich environmentálnych aspektov. 

Hoci neexistuje jednotný postup na identifikovanie environmentálnych aspektov, vybraný prístup mohol by zvažovať napríklad: 

a) emisie do ovzdušia; 

b) vypúšťanie do vody; 

c) vypúšťanie do pôdy; 

d) využívanie surovín a prírodných zdrojov; 

e) používanie energie; 
f) vyžarované energie, napríklad teplo, radiácia, vibrácie; 

g) odpady a vedľajšie produkty; 

h) fyzikálny hodnoty, napríklad veľkosť, tvar, farbu, vzhľad. 

Okrem tých environmentálnych aspektov, ktoré organizácia môže priamo riadiť, má organizácia zvažovať tiež aspekty, ktoré môže ovplyvňovať, napríklad tie, ktoré súvisia s tovarom a službami používanými organizáciou a tie, ktoré súvisia s výrobkami a službami poskytovanými organizáciou. Niektoré pokyny na hodnotenie riadenia a ovplyvňovania sú uvedené ďalej. Avšak vo všetkých prípadoch záleží na organizácií, aby určila úroveň riadenia a tiež aspekty, ktoré môže ovplyvňovať. 

Pri aspektoch súvisiacich s činnosťami, výrobkami a službami organizácie sa pozornosť má venovať takým oblastiam, ako sú: 

− dizajn a príprava, 

− výrobné procesy, 

− balenie a preprava, 

− environmentálny správanie a praktiky zmluvných partnerov a dodávateľov, 

− odpadové hospodárstvo, 

− ťažba a rozmiestňovanie surovín a prírodných zdrojov, 

− rozmiestňovanie, používanie a ukončenie používania výrobkov, a 

− zvieratá, rastliny a biodiverzita. 

Riadenie a ovplyvňovanie pomocou environmentálnych aspektov výrobku dodávaného do organizácie sa môže významne meniť v závislosti od situácie na trhu a jeho dodávateľov. Organizácia, ktorá je zodpovedná za dizajn svojho výrobku, môže zmenami významne ovplyvňovať aspekty , napríklad jednotným vstupným materiálom, zatiaľ čo organizácia, ktorá potrebuje dodávať podľa externe určených výrobkových špecifikácií, môže mať len malú možnosť výberu. 

Pokiaľ ide o poskytované výrobky, uznáva sa, že organizácia môže mať obmedzené riadenie nad používaním a zneškodňovaním svojich výrobkov, napríklad používateľmi. Tam, kde je to prakticky možné, organizácia má komunikovať s používateľmi o vhodných mechanizmoch zaobchádzania so svojimi výrobkami a ich zneškodňovania, aby ich ovplyvnila. 

Negatívne alebo pozitívne environmentálne zmeny, ktoré sú úplným alebo čiastočným výsledkom environmentálnych aspektov, sa volajú environmentálne vplyvy. Vzťah medzi environmentálnymi aspektmi a vplyvmi je vzťah medzi príčinou a dôsledkom. 

V niektorých lokalitách kultúrne dedičstvo môže byť dôležitým prvkom prostredia, v ktorom organizácii pôsobí, a preto sa má brať do úvahy na pochopenie jej environmentálnych vplyvov. 

Pretože organizácia by mohla mať veľa environmentálnych aspektov a súvisiacich vplyvov, má si vytvoriť kritéria a metódu na určovanie tých aspektov, ktoré považuje za významné. Metóda na určovanie významných environmentálnych aspektov nie je jednotná. Avšak používaná metóda má poskytovať vyhovujúce výsledky a obsahovať vytvorenie a používanie hodnotiacich kritérií, ktoré súvisia s environmentálnymi záležitosťami, právnymi záležitosťami a názormi interných a externých zainteresovaných strán. 

Ak organizácia pripravuje informácie súvisiace s významnými environmentálnymi aspektmi, má zvažovať potrebu archivácie týchto informácií z historických dôvodov, ako aj ich použitie pri dizajňovaní a implementovaní jej systému environmentálneho manažérstva. 

Proces identifikácie a hodnotenia environmentálnych aspektov má zohľadňovať umiestnenie činností, náklady a čas na vykonanie analýzy, a dostupnosť hodnoverných údajov. Identifikácia environmentálnych aspektov nevyžaduje podrobné posudzovanie životného cyklu. V tomto procese sa môžu použiť informácie získané v súvislosti s nariadeniami alebo na iné účely. 

Tento proces identifikovania a hodnotenia environmentálnych aspektov nemá meniť alebo zvyšovať právne záväzky organizácie. 

A.3.2 Právne a iné požiadavky 
Organizácia potrebuje identifikovať právne požiadavky, ktoré sú použiteľné na jej environmentálne aspekty. 

Tieto požiadavky môžu obsahovať: 

a) národné a medzinárodné právne požiadavky, 

b) štátne/krajské/obvodné právne požiadavky, 

c) právne požiadavky miestnej samosprávy. 

Tam, kde je to použiteľné, sa organizácia môže zaviazať plniť napríklad tieto iné požiadavky: 

- dohody s verejnou správou; 

- zmluvy so zákazníkmi, 

- nezáväzné pokyny. 

- dobrovoľné princípy alebo praktické manuály, 

- dobrovoľné environmentálne označovanie alebo záväzky výrobkového správcovstva, 

- požiadavky obchodných asociácií, 

- dohody s miestnymi skupinami alebo s mimovládnymi organizáciami, 

- verejné záväzky organizácie alebo jej materskej spoločnosti, 

- požiadavky korporácie/obchodnej spoločnosti. 

Zisťovanie ako právne a iné požiadavky použiť na environmentálne aspekty organizácie je zvyčajne dosiahnuté v procese identifikovania týchto požiadaviek. Preto nemusí byť potrebné mať samostatné alebo dodatočné postupy na vykonanie tohto zisťovania. 

A.3.3 Dlhodobé ciele, krátkodobé ciele a program (programy) 
Dlhodobé ciele a krátkodobé ciele majú byť konkrétne a merateľné všade, kde je to prakticky možné. Ciele majú zahŕňať krátkodobé i dlhodobé záležitosti. 

Pri zvažovaní technologických možností môže organizácia uvažovať o využití najlepších dostupných technológii tam, kde je to ekonomicky únosné, nákladovo efektívne a posúdené ako vhodné. 

Odkazy na finančné požiadavky organizácie neznamenajú, že povinnosťou organizácii je používať metódy environmentálneho účtovníctva. 

Tvorba a používanie jedného alebo viacerých programov sú dôležité z pohľadu úspešnej implementácie systému environmentálneho manažérstva. Každý program má opisovať spôsob, ako organizácia bude dosahovať dlhodobé a krátkodobé ciele vrátane termínov, potrebných zdrojov a personálnej zodpovednosti za implementovanie programu (programov). Tento program (tieto programy) môže (môžu) sa ďalej rozdeliť na určené konkrétne prvky prevádzkových činností organizácie. 

Tam, kde je to vhodné a praktické, má program zahŕňať plánovanie, dizajn, výrobu, marketing a zneškodňovanie. Program sa môže prijať pre súčasné i nové činnosti, výrobky alebo služby. Pri výrobkoch sa môže program zaoberať dizajnom, materiálmi, výrobnými procesmi, používaním a konečným zneškodňovaním. Pri inštaláciách alebo významných modifikáciách procesov program sa môže zaoberať plánovaním, dizajnom, výstavbou, uvádzaním do prevádzky, prevádzkovaním a vyraďovaním z prevádzky vo vhodnom čase, ktorý určí organizácia. 

A.4 Implementácia a prevádzkovanie 
A.4.1 Zdroje, úlohy, zodpovednosti a právomoci 
Úspešná implementácia systému environmentálneho manažérstva je záväzkom pre všetky pracujúce osoby v organizácii alebo pre organizáciu.. Environmentálne úlohy a povinnosti nemajú byť obmedzené na environmentálne manažérske funkcie, ale môžu tiež zahŕňať iné oblasti organizácie, napr. prevádzkový manažment alebo pracovné funkcie iné, ako sú environmentálne funkcie. 

Tento záväzok má vychádzať z najvyšších úrovní manažmentu. Teda vrcholový manažment má vytvoriť environmentálnu politiku organizácie a zabezpečiť implementáciu systému environmentálneho manažérstva. Ako súčasť tohto záväzku má vrcholový manažment vymenovať konkrétneho predstaviteľa (konkrétnych predstaviteľov) manažmentu s definovanými zodpovednosťami a právomocami na implementovanie systému environmentálneho manažérstva. V rozsiahlych alebo zložitých organizáciách sa môže vymenovať viac ako jeden predstaviteľ. V malých a stredne veľkých podnikoch môže tieto povinnosti prijať jednotlivec. Manažment má zabezpečiť patričné zdroje, ako je organizačná infraštruktúra poskytnutá na vytvorenie, implementáciu a udržiavanie systému environmentálneho manažérstva. Príklady organizačnej infraštruktúry zahŕňajú budovy, komunikačné linky, podzemné nádrže, kanalizácie a pod.. 

Dôležité je aj to, aby sa hlavné úlohy a povinnosti spojené so systémom environmentálneho manažérstva jasne definovali a komunikovali so všetkými osobami pracujúcimi v organizácii alebo pre organizáciu. 

A.4.2 Spôsobilosť, príprava pracovníkov a povedomie 
Organizácia má identifikovať potrebné povedomie, znalosti, porozumenie a zručnosti pre každú osobu so zodpovednosťami a právomocami vykonávať úlohy pre organizáciu. 

Táto medzinárodná norma požaduje, aby: 

a) osoby, ktorých práca by mohla zapríčiniť významný environmentálny vplyv identifikovaný (významné environmentálne vplyvy identifikované) organizáciou, boli spôsobilé vykonávať úlohy, na ktoré sú určené, 

b) sa identifikovali potreby na prípravu pracovníkov a potrebné činnosti na zabezpečenie prípravy pracovníkov, 

c) všetky osoby poznali environmentálnu politiku organizácie, systém environmentálneho manažérstva a environmentálne aspekty činností, výrobkov a služieb organizácie, ktoré by mohli byť ovplyvnené ich prácou. 

Povedomie, znalosti, porozumenie a spôsobilosť sa môžu získavať alebo zlepšovať pomocou prípravy pracovníkov, vzdelávaním alebo pracovnými skúsenosťami. 

Organizácia má od zmluvných partnerov pracujúcich pre organizáciu vyžadovať, aby vedeli preukázať, že ich zamestnanci majú požadované spôsobilosti a/alebo vhodnú prípravu pracovníkov. 

Manažment má určiť úroveň skúseností, spôsobilosti a prípravy pracovníkov potrebnú na zabezpečenie schopnosti personálu, predovšetkým tých, ktorí vykonávajú špecializované environmentálne manažérske funkcie. 

A.4.3 Komunikácia 
Interné komunikácia je dôležitá na zabezpečenie efektívnej implementácie systémov environmentálneho manažérstva. Metódy internej komunikácie môžu zahŕňať pravidelné stretnutia pracovných skupín, informačné bulletiny, oznamovacie tabule a intranetové stránky. 

Organizácia má implementovať postup na prijímanie, zdokumentovanie a reagovanie na relevantnú komunikáciu od zainteresovaných strán. Tento postup môže obsahovať dialóg so zainteresovanými stranami a zváženie ich podstatných záujmov. V niektorých prípadoch reakcie na záujmy zainteresovaných strán môžu obsahovať relevantné informácie o environmentálnych aspektoch a vplyvoch spojených s prevádzkovými činnosťami organizácie. Tieto postupy sa majú zaoberať aj potrebnou komunikáciou so štátnymi orgánmi, ktorá sa týka havarijného plánovania a ďalších relevantných záležitostí. 

Organizácia si môže naplánovať svoju komunikáciu s príslušnými cieľovými skupinami zohľadňujúc vhodné informácie, témy, a výber spôsobov komunikácie. 

Pri externej komunikácii o environmentálnych aspektoch organizácie majú sa brať do úvahy názory a potreby na informácie od všetkých zainteresovaných strán. Ak sa organizácia rozhodne externe komunikovať o svojich environmentálnych aspektoch, môže si vytvoriť na to postup. Tento postup by sa mohol meniť podľa jednotlivých faktorov, napr. druhu informácií, cieľovej skupiny a jednotlivých okolností organizácie. Metódy externej komunikácie môžu obsahovať výročné správy, informačné bulletiny, internetové stránky a stretnutia s verejnosťou. 

A.4.4 Dokumentácia 
Dokumentácia má byť dostatočne podrobná, aby opísala systém environmentálneho manažérstva a ako jeho časti vzájomne pracujú. Má poskytnúť návod, kde získať podrobnejšie informácie o prevádzkovaní konkrétnych častí systému environmentálneho manažérstva. Táto dokumentácia sa môže spojiť s dokumentáciou iných systémov implementovaných organizáciou. Nemusí mať formu príručky. 

Rozsah dokumentácie systému environmentálneho manažérstva môže byť rôzny pre rôzne organizácie, v závislosti od: 

a) veľkosti a typu organizácie a jej činností, výrobkov alebo služieb, 

b) zložitosti procesov a ich interakcii a 

c) spôsobilosti personálu 

Príklady dokumentov môžu obsahovať: 

- vyhlásenia politiky, dlhodobých a krátkodobých cieľoch, 

- informácie o významných environmentálnych aspektoch, 

- postupy, 

- informácie o procesoch, 

- organizačné schémy, 

- interné a externé normy, 

- miestne havarijné plány, a 

- záznamy. 

Každé rozhodnutie zdokumentovať postup (postupy) sa má opierať o také záležitosti, ako sú: 

- dôsledky pre prípad nezdokumentovania vrátane tých na životné prostredie, 

- potreba preukázať dodržiavanie právnych a iných požiadaviek, ktoré sa organizácia zaviazala plniť, 

- potreba zabezpečiť správne vykonávanie činností, 

- výhody pri zdokumentovaní, ktoré môžu obsahovať jednoduchšiu implementáciu prostredníctvom komunikácie a prípravy pracovníkov, jednoduchšie udržiavanie a revízie, menšie riziko mnohoznačnosti a rozdielov, preukázateľnosť a zrejmosť, 

- požiadavky tejto medzinárodnej normy. 

Originálne dokumenty vytvorené na iné účely ako je systém environmentálneho manažérstva, sa môžu použiť ako časť tohto systému. V tom prípade je potrebné využiť odkazy v systéme na tieto dokumenty. 

A.4.5 Riadenie dokumentov 
Zámerom článku 4.4.5 je zabezpečiť vytvorenie a udržiavanie dokumentov spôsobom dostatočným na implementáciu systému environmentálneho manažérstva. Avšak primárnym zámerom organizácií má byť efektívna implementácia systému environmentálneho manažérstva a environmentálne správanie a nie zložitý systém riadenia dokumentov. 

A.4.6 Riadenie prevádzkových činností 
Organizácia má hodnotiť tie prevádzkové činnosti, ktoré súvisia s identifikovanými významnými environmentálnymi aspektmi a zabezpečiť ich vykonávanie takým spôsobom, že riadi alebo znižuje súvisiace nepriaznivé vplyvy tak, aby plnila požiadavky svojej environmentálnej politiky a plnila svoje dlhodobé a krátkodobé ciele. Toto hodnotenie má obsahovať všetky časti jej prevádzkových činností vrátane činnosti údržby. 

Pretože táto časť systému environmentálneho manažérstva poskytuje návod, ako používať systémové požiadavky pri každodenných prevádzkových činnostiach, článok 4.4.6 a) požaduje používanie zdokumentovaného postupu (zdokumentovaných postupov) na riadenie situácií, pri ktorých by neprítomnosť zdokumentovaných postupov mohla viesť k odchýlkam od environmentálnej politiky a od dlhodobých a krátkodobých cieľov. 

A.4.7 Havarijná pripravenosť a reakcia 
Každá organizácia je zodpovedná za prípravu postupu (postupov) pre havarijnú pripravenosť a odozvu, ktoré sú v súlade s jej špecifickými potrebami. Pri vytváraní tohto postupu (týchto postupov) organizácia má zohľadňovať: 

a) charakter miestnych nebezpečenstiev, napríklad horľavé kvapaliny, skladovacie nádrže, stlačené plyny a prijaté opatrenia pre straty spôsobené poškodením obalov alebo havarijnými únikmi; 

b) najpravdepodobnejší spôsob a rozsah havarijnej situácie alebo nehody; 

c) najvýhodnejšiu metódu (najvýhodnejšie metódy) reagovania na nehodu alebo havarijnú situáciu; 

d) plány internej a externej komunikácie; 

e) požadované činnosti na minimalizáciu environmentálneho poškodenia; 

f) činnosť (činnosti) potrebné na zmiernenie a reakciu pri rôznych typoch nehôd a havarijných situácií; 

g) potrebu hodnotiaceho procesu (hodnotiacich procesov) po nehode na tvorbu a implementáciu nápravných a preventívnych činností; 

h) pravidelné skúšanie postupu (postupov) havarijnej reakcie; 

i) prípravu pracovníkov havarijnej reakcie; 

j) zoznam kľúčového personálu a výpomocných správnych orgánov vrátane kontaktných údajov (napríklad hsičský útvar, čistiace služby po únikoch); 

k) únikové cesty a zhromaždiská; 

l) potenciál havarijnej situácie (havarijných situácií) alebo nehody (nehôd) v blízkych zariadeniach (napríklad závod, cesta, železničná trať) a 

m) možnosť obojstrannej výpomoci od susediacich organizácií. 

A.5 Kontrolovanie 
A.5.1 Monitorovanie a meranie 
Prevádzkové činnosti organizácie môžu mať rôzne vlastnosti. Napríklad vlastnosti súvisiace s monitorovaním a meraním vypúšťaných odpadových vôd môžu obsahovať biologickú a chemickú spotrebu kyslíka, teplotu a kyslosť. 

Aby sa identifikovali vzorky a získali informácie, môžu sa analyzovať zozbierané údaje z monitorovania a merania. Znalosti získané z týchto informácií sa môžu použiť pri implementácii nápravných a preventívnych činností. 

Kľúčové vlastnosti sú tie, ktoré organizácia zvažuje pri určovaní, ako manažuje svoje významné environmentálne aspekty, dosahuje dlhodobé a krátkodobé ciele a zlepšuje environmentálne správanie. 

Na zabezpečenie správnych výsledkov je potrebné v konkrétnych intervaloch alebo pred použitím meracie zariadenie kalibrovať alebo overiť podľa noriem na meranie, ktoré nadväzujú na medzinárodné alebo národné normy na meranie. Ak takéto normy neexistujú, má sa zaznamenať podstata použitej kalibrácie. 

A.5.2 Hodnotenie dodržiavania požiadaviek (právnych a iných požiadaviek) 

Organizácia má byť schopná preukázať, že hodnotila dodržiavanie identifikovaných právnych požiadaviek vrátane príslušných úradných povolení alebo oprávnení. 

Organizácia má byť schopná preukázať, že hodnotila dodržiavanie identifikovaných iných požiadaviek, ktoré sa zaviazala plniť. 

A.5.3 Nezhoda, nápravná činnosť a preventívna činnosť 
V závislosti od charakteru nezhody pomocou vytvorených postupov, ktoré sa zaoberajú týmito požiadavkami, organizácie majú byť schopné uskutočniť ich s minimálnym formálnym plánovaním alebo môže ísť o zložitejšiu a dlhodobejšiu činnosť. Všetka dokumentácia má byť primeraná stupňu činnosti. 

A.5.4 Riadenie záznamov 
Environmentálne záznamy popri iných môžu obsahovať: 

a) záznamy o sťažnostiach; 

b) záznamy o príprave pracovníkov; 

c) záznamy z monitorovania procesov; 

d) záznamy z inšpekcií, údržby a kalibrácie; 

e) záznamy týkajúce sa zmluvných partnerov a dodávateľov; 

f) správy o incidentoch; 

g) záznamy o precvičovaní havarijnej pripravenosti; 

h) výsledky auditov; 

i) výsledky z preskúmaní manažmentom; 

j) rozhodnutia o externej komunikácii; 

k) záznamy o príslušných právnych požiadavkách; 

l) záznamy o významných environmentálnych aspektoch; 

m) záznamy o environmentálnych stretnutiach; 

n) informácie o environmentálnom správaní; 

o) záznamy o dodržiavaní právnych požiadaviek a 

p) komunikácie so zainteresovanými stranami 

Patričná pozornosť sa má venovať dôverným informáciám. 

POZNÁMKA Záznamy nie sú jediným zdrojom dôkazov na preukázanie zhody s touto medzinárodnou normou. 

A.5.5 Interný audit 
Interné audity systému environmentálneho manažérstva môže vykonávať personál organizácie alebo externé osoby vybrané organizáciou, ktoré pracujúce pre organizáciu. V oboch prípadoch majú byť osoby vykonávajúce audit majú byť spôsobilé a v takom postavení, aby ho urobili nestranne a objektívne. V malých organizáciách, nezávislosť audítorov sa môže preukázať nezainteresovanosťou na zodpovednosti za činnosti, ktoré sa auditujú. 

POZNÁMKA 1 Ak organizácia chce spájať audity systému environmentálneho manažérstva s auditmi dodržiavania environmentálnych požiadaviek, zámer a predmet každého takéhoto auditu má sa jasne definovať. Audity dodržiavania environmentálnych požiadaviek nezahŕňa táto medzinárodná norma. 

POZNÁMKA 2 Pokyny na auditovanie systémov environmentálneho manažérstva obsahuje ISO 19011. 

A.6 Preskúmanie manažmentom 
Preskúmanie manažmentom má pokrývať predmet systému environmentálneho manažérstva. Hoci nie je potrebné preskúmať všetky prvky systému environmentálneho manažérstva súčasne, proces preskúmania sa má uskutočniť počas časového úseku. 

Príloha B (informatívna)

Vzájomný vzťah medzi ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008 
V tabuľkách B.1 a B.2 sa uvádza všeobecný formálny vzájomný vzťah medzi ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008. 

Cieľom porovnania je preukázať možnosť spojenia obidvoch systémov v tých organizáciách, v ktorých sa už používa jedna z týchto medzinárodných noriem a ktoré chcú používať obidve medzinárodné normy. 

Priamy súvis medzi článkami týchto dvoch medzinárodných noriem je vytvorený len vtedy, ak sú oba články z veľkej časti požiadaviek zhodné. Okrem toho existuje mnoho podrobných vzájomných prepojení menšieho významu, ktoré sa tu nemohli uviesť. 

Vzájomný vzťah medzi ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008 
	ISO 14001:2004 
	ISO 9001:2008 

	Požiadavky na systém environmentálneho manažérstva (len nadpis) 
	4 
	4 
	Systém manažérstva kvality (len nadpis) 

	Všeobecné požiadavky 
	4.1 
	4.1 
	Všeobecné požiadavky 

	Environmentálna politika 
	4.2 
	5.1 
	Záväzok manažmentu 

	5.3 
	Politika kvality 

	8.5.1 
	Sústavné zlepšovanie 

	Plánovanie (len nadpis) 
	4.3 
	5.4 
	Plánovanie (len nadpis) 

	Environmentálne aspekty 
	4.3.1 
	5.2 
	Zamerania sa na zákazníka 

	7.2.1 
	Určenie požiadaviek týkajúcich sa produktu 

	7.2.2 
	Preskúmanie požiadaviek týkajúcich sa produktu 

	Právne a iné požiadavky 
	4.3.2 
	5.2 
	Zamerania sa na zákazníka 

	7.2.1 
	Určenie požiadaviek týkajúcich sa produktu 

	Dlhodobé ciele, krátkodobé ciele a program (programy) 
	4.3.3 
	5.4.1 
	Ciele kvality 

	5.4.2 
	Plánovanie systému manažérstva kvality 

	8.5.1 
	Sústavné zlepšovanie 

	Implementácia a prevádzkovanie (len nadpis) 
	4.4 
	7 
	Realizácia produktu ((len nadpis) 

	Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 
	4.4.1 
	5.1 
	Záväzok manažmentu 

	5.5.1 
	Zodpovednosť a právomoc 

	5.5.2 
	Predstaviteľ manažmentu 

	6.1 
	Poskytovanie zdrojov 

	6.3 
	Infraštruktúra 

	Spôsobilosť, príprava zamestnancov a povedomie 
	4.4.2 
	6.2.1 
	(Ľudské zdroje) Všeobecne 

	6.2.2 
	Spôsobilosť, povedomie a príprava pracovníkov 

	Komunikácia 
	4.4.3 
	5.5.3 
	Interná komunikácia 

	7.2.3 
	Komunikácia so zákazníkom 

	Dokumentácia 
	4.4.4 
	4.2.1 
	(Požiadavky na dokumentáciu) Všeobecne 

	Riadenie dokumentov 
	4.4.5 
	4.2.3 
	Riadenie dokumentov 

	Riadenie prevádzkových činností 
	4.4.6 
	7.1 
	Plánovanie realizácie produktu 

	7.2.1 
	Určenie požiadaviek týkajúcich sa produktu 

	7.2.2 
	Preskúmanie požiadaviek týkajúcich sa produktu 

	7.3.1 
	Plánovanie návrhu a vývoja 

	7.3.2 
	Vstupy do návrhu a vývoja 

	7.3.3 
	Výstupy do návrhu a vývoja 

	7.3.4 
	Preskúmanie návrhu a vývoja 

	7.3.5 
	Verifikácia návrhu a vývoja 

	7.3.6 
	Validácia návrhu a vývoja 

	7.3.7 
	Riadenie zmien návrhu a vývoja 

	7.4.1 
	Proces nakupovania 

	7.4.2 
	Informácie o nakupovaní 

	7.4.3 
	Verifikácia nakúpeného produktu 

	7.5.1 
	Riadenie výroby a poskytovania služieb 

	7.5.2 
	Validácia procesov výroby a poskytovania služieb 

	7.5.5 
	Ochrana produktu 

	Havarijná pripravenosť a reakcia 
	4.4.7 
	8.3 
	Riadenie nezhodného výrobku 

	Kontrolovanie (len nadpis) 
	4.5 
	8 
	Meranie, analýza a zlepšovanie (len nadpis) 

	Monitorovanie a meranie 
	4.5.1 
	7.6 
	Riadenie prístrojov na monitorovanie a meranie 

	8.1 
	(Meranie, analýza a zlepšovanie) Všeobecne 

	8.2.3 
	Monitorovanie a meranie procesov M 

	8.2.4 
	Monitorovanie a meranie produktu 

	8.4 
	Analýza údajov 

	Hodnotenie dodržiavania požiadaviek 
	4.5.2 
	8.2.3 
	Monitorovanie a meranie procesov 

	8.2.4 
	Monitorovanie a meranie produktu 

	Nezhoda, nápravná činnosť a preventívna činnosť 
	4.5.3 
	8.3 
	Riadenie nezhodného produktu 

	8.4 
	Analýza údajov 

	8.5.2 
	Nápravná činnosť 

	8.5.3 
	Preventívna činnosť 

	Riadenie záznamov 
	4.5.4 
	4.2.4 
	Riadenie záznamov 

	Interný audit 
	4.5.5 
	8.2.2 
	Interný audit 

	Preskúmanie manažmentom 
	4.6 
	5.1 
	Záväzok manažmentu 

	5.6 
	Preskúmanie manažmentom (len nadpis) 

	5.6.1 
	Všeobecne 

	5.6.2 
	Vstup do preskúmania 

	5.6.3 
	Výstup z preskúmania 

	8.5.1 
	Sústavné zlepšovanie 


Vzájomný vzťah medzi ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004 
	ISO 9001:2008 
	ISO 14001:2004 

	Systém manažérstva kvality (len nadpis) 
	4 
	4 
	Požiadavky systému environmentálneho manažérstva 

	Všeobecné požiadavky 
	4.1 
	4.1 
	Všeobecné požiadavky 

	Požiadavky na dokumentáciu 
	4.2 

	Všeobecne 
	4.2.1 
	4.4.4 
	Dokumentácia 

	Príručka kvality 
	4.2.2 

	Riadenie dokumentov 
	4.2.3 
	4.4.5 
	Riadenie dokumentov 

	Riadenie záznamov 
	4.2.4 
	4.5.4 
	Riadenie záznamov 

	Zodpovednosť manažmentu (len nadpis) 
	5 

	Záväzok manažmentu 
	5.1 
	4.2 
	Environmentálna politika 

	4.4.1 
	Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 

	Zamerania sa na zákazníka 
	5.2 
	4.3.1 
	Environmentálne aspekty 

	4.3.2 
	Právne a iné požiadavky 

	4.6 
	Preskúmanie manažmentom 

	Politika kvality 
	5.3 
	4.2 
	Environmentálna politika 

	Plánovanie (len nadpis) 
	5.4 
	4.3 
	Plánovanie 

	Ciele kvality 
	5.4.1 
	4.3.3 
	Dlhodobé ciele, krátkodobé ciele a program (programy)

	Plánovanie systému manažérstva kvality 
	5.4.2 
	4.3.3 
	Dlhodobé ciele, krátkodobé ciele a program (programy)

	Zodpovednosť, právomoc a komunikácia (len nadpis)
	5.5 

	Zodpovednosť a právomoc 
	5.5.1 
	4.4.1 
	Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 

	Predstaviteľ manažmentu 
	5.5.2 
	4.4.1 
	Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 

	Interná komunikácia 
	5.5.3 
	4.4.3 
	Komunikácia 

	Preskúmanie manažmentom (len nadpis) 
	5.6 

	Všeobecne 
	5.6.1 
	4.6 
	Preskúmanie manažmentom 

	Vstup do preskúmania 
	5.6.2 
	4.6 
	Preskúmanie manažmentom 

	Výstup do preskúmania 
	5.6.3 
	4.6 
	Preskúmanie manažmentom 

	Manažérstvo zdrojov (len nadpis) 
	6 

	Poskytovanie zdrojov 
	6.1 
	4.4.1 
	Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 

	Ľudské zdroje (len nadpis) 
	6.2 

	Všeobecne 
	6.2.1 
	4.4.2 
	Spôsobilosť, príprava pracovníkov a povedomie 

	Spôsobilosť, povedomie a príprava pracovníkov 
	6.2.2 
	4.4.2 
	Spôsobilosť, príprava pracovníkov a povedomie 

	Infraštruktúra 
	6.3 
	4.4.1 
	Zdroje, roly, zodpovednosti a právomoci 

	Pracovné prostredie 
	6.4 

	Realizácia produktu (len nadpis) 
	7 
	4.4 
	Implementácia a prevádzkovanie 

	Plánovanie realizácie produktu 
	7.1 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Procesy týkajúca sa zákazníka (len nadpis) 
	7.2 

	Určenie požiadaviek týkajúcich sa produktu 
	7.2.1 
	4.3.1 
	Environmentálne aspekty 

	4.3.2 
	Právne a iné požiadavky 

	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Preskúmanie požiadaviek týkajúcich sa produktu 
	7.2.2 
	4.3.1 
	Environmentálne aspekty 

	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Komunikácia so zákazníkom 
	7.2.3 
	4.4.3 
	Komunikácia 

	Návrh a vývoj (len nadpis) 
	7.3 

	Plánovanie návrhu a vývoja 
	7.3.1 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Vstupy do návrhu a vývoja 
	7.3.2 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Výstupy do návrhu a vývoja 
	7.3.3 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Preskúmanie návrhu a vývoja 
	7.3.4 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Verifikácia návrhu a vývoja 
	7.3.5 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Validácia návrhu a vývoja 
	7.3.6 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Riadenie zmien návrhu a vývoja 
	7.3.7 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Nakupovanie (len nadpis) 
	7.4 

	Proces nakupovania 
	7.4.1 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Informácie o nakupovaní 
	7.4.2 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Verifikácia nakúpeného produktu 
	7.4.3 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Výroba a poskytovanie služieb (len nadpis) 
	7.5 

	Riadenie výroby a poskytovania služieb 
	7.5.1 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Validácia procesov výroby a poskytovania služieb 
	7.5.2 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Identifikácia a sledovateľnosť 
	7.5.3 

	Majetok zákazníka 
	7.5.4 

	Ochrana produktu 
	7.5.5 
	4.4.6 
	Riadenie prevádzkových činností 

	Riadenie prístrojov na monitorovanie a meranie 
	7.6 
	4.5.1 
	Monitorovanie a meranie 

	Meranie, analýza a zlepšovanie (len nadpis) 
	8 
	4.5 
	Kontrolovanie 

	Všeobecne 
	8.1 
	4.5.1 
	Monitorovanie a meranie 

	Monitorovanie a meranie (len nadpis) 
	8.2 

	Spokojnosť zákazníka 
	8.2.1 

	Interný audit 
	8.2.2 
	4.5.5 
	Interný audit 

	Monitorovanie a meranie procesov 
	8.2.3 
	4.5.1 
	Monitorovanie a meranie 

	4.5.2 
	Hodnotenie dodržiavania požiadaviek 

	Monitorovanie a meranie produktu 
	8.2.4 
	4.5.1 
	Monitorovanie a meranie 

	4.5.2 
	Hodnotenie dodržiavania požiadaviek 

	Riadenie nezhodného výrobku 
	8.3 
	4.4.7 
	Havarijná pripravenosť a reakcia 

	4.5.3 
	Nezhoda, nápravná činnosť a preventívna činnosť 

	Analýza údajov 
	8.4 
	4.5.1 
	Monitorovanie a meranie 

	Zlepšovanie (len nadpis) 
	8.5 

	Sústavné zlepšovanie 
	8.5.1 
	4.2 
	Environmentálna politika 

	4.3.3 
	Dlhodobé ciele, krátkodobé ciele a program (programy) 

	4.6 
	Preskúmanie manažmentom 

	Nápravná činnosť 
	8.5.2 
	4.5.3 
	Nezhoda, nápravná činnosť a preventívna činnosť 

	Preventívna činnosť 
	8.5.3 
	4.5.3 
	Nezhoda, nápravná činnosť a preventívna činnosť 


EMAS - Schéma pre environmentálne manažérstvo a audit
Schéma Spoločenstva pre environmentálne manažérstvo a audit (resp. EMAS z angl. Eco-Management and Audit Scheme) je dobrovoľným nástrojom environmentálneho manažérstva pre organizácie, ktoré chcú zhodnocovať a zlepšovať svoje environmentálne správanie. Je zostavená tak, aby prostredníctvom najmä lepšieho využívania zdrojov, súladu s legislatívou životného prostredia, riadenia svojich významných priamych a nepriamych environmentálnych aspektov a realizáciou svojich cieľov a procesov, pomohla zvýšiť ich konkurencieschopnosť. Registrácia v EMAS dáva organizáciám možnosť preukázať všetkým zainteresovaným stranám (zákazníkom, verejnosti, úradom), že hodnotia, riadia a znižujú environmentálne vplyvy svojich činností a produktov.

EMAS je v súčasnosti najspoľahlivejším a najefektívnejším manažérskym nástrojom na trhu pre organizácie, ktoré chcú zlepšovať svoje environmentálne správanie prostredníctvom pridanej hodnoty oproti požiadavkám systémov environmentálneho manažérstva podľa medzinárodnej normy EN ISO 14001 najmä: 

· v zhode s legislatívou životného prostredia, ktorej plnenie je garantované štátom; 

· v povinnom informovaní verejnosti prostredníctvom environmentálneho vyhlásenia organizácie; 

· v zvýšenej angažovanosti zamestnancov. 

Schéma bola schválená Nariadením EHS č. 1836/93 (EMAS I) v roku 1993 a uvedená do praxe v apríli 1995. V roku 2001 bola revidovaná Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 761/2001 z 19. marca 2001 a v roku 2009 Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1221/2009 z 25. novembra 2009, o dobrovoľnej  účasti organizácií v schéme Spoločenstva pre environmentálne manažérstvo a audit (EMAS).
 
Požiadavky ustanovení revidovaného nariadenia EMAS II a podmienky na začleňovanie organizácií do schémy sú v právnom poriadku SR upravené zákonom NR SR č. 491/2005 Z.z.  z 23. decembra 2005 o environentálnom overovaní a registrácii organizácií v schéme Europskeho spoločenstva pre environmentálne meanažérstvo a audit a o zmene  a doplnení niektorých zákonov s účinnosťou od 1. januára 2006 a vykonávacou vyhláškou č. 606/2005 Z.z.
Inštitucionálne zabezpečenie EMAS v SR:

· Ministerstvo životného prostredia Slovenskej republiky (MŽP SR) je gestorom na úseku environmentálne orientovaného riadenia a auditu a zároveň vykonáva funkciu Príslušného orgánu v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 761/2001;

· Národný akreditačný orgán je právnická osoba poverená MŽP SR, vykonávajúca akreditáciu environmentálnych overovateľov. Ministerstvo na základe rozhodnutia ministra ŽP vykonáva súčasne dohľad nad jeho činnosťou a rozhoduje o námietkách proti postupu akreditačného orgánu;

· Slovenská inšpekcia životného prostredia (SIŽP) vydáva stanovisko k žiadosti organizácie o registráciu v EMAS z hľadiska plnenia podmienok všeobecne záväzných právnych predpisov v oblasti starostlivosti o životné prostredie, zároveň vykonáva štátny dozor a ukladá pokuty;

· Slovenská agentúra životného prostredia (SAŽP) vykonáva na základe poverenia ministra ŽP pre Príslušný orgán odborné a technické činnosti týkajúce sa registrácie organizácií v EMAS;

· Krajské úrady životného prostredia (KÚ ŽP) koordinujú činnosti zabezpečované OÚ ŽP ak sa územie vplyvu nachádza na územných obvodoch viacerých obvodných úradov životného prostredia;

· Obvodné úrady životného prostredia (OÚ ŽP) poskytujú na požiadanie osoby poverenej MŽP SR všetky nevyhnutné informácie, ktoré ministerstvo potrebuje k rozhodovaniu o žiadosti o registráciu, o žiadosti o predĺženie platnosti registrácie, o dočasnom pozastavení platnosti registrácie a jeho zrušení a o zrušení registrácie organizácie v EMAS a zároveň informuje MŽP SR o stave životného prostredia na území vplyvu v súvislosti s registráciou organizácie v EMAS.  

Podpora účasti organizácií na schéme EMAS zo strany štátu spočíva: 

· v možnosti získať v odôvodnených prípadoch finančnú pomoc z verejných prostriedkov; 

· v poskytovaní technickej pomoci a poradenstva zo strany príslušných orgánov verejnej správy; 

· vo vypracúvaní a sprístupňovaní informácií o stave životného prostredia; 

· v zohľadňovaní registrácie organizácie pri plánovaní a vykonávaní štátneho dozoru, ako aj pri preverovaní a aktualizovaní povolení a iných rozhodnutí a stanovísk (podľa zákonov č. 245/2003 Z.z. a č. 261/2002 Z.z. a i.)
Právne predpisy Slovenskej republiky súvisiace s EMAS:
1. Zákon NR SR č. 491/2005 Z.z. o environmentálnom overovaní a registrácii organizácií v schéme Európskeho spoločenstva pre environmentálne manažérstvo a audit a o zmene a doplnení niektorých zákonov (účinnosť od 1. januára 2006)

2. Vyhláška MŽP SR  č. 606/2005 Z.z., ktorou sa vykonáva zákon o environmentálnom overovaní a registrácii organizácií v schéme Európskeho spoločenstva pre environmentálne manažérstvo a audit a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

Iné súvisiace právne predpisy
1. Vyhláška Štatistického úradu SR č. 306/2007 Z.z., ktorou sa vydáva štatistická klasifikácia ekonomických činností

2. Vyhláška Štatistického úradu SR č. 438/2004 Z.z., ktorou sa vydáva klasifikácia štatistických územných jednotiek

3. Zákon NR SR č. 145/1995 Z. z. o správnych poplatkoch v znení zákona č. 583/2003 Z.z. a neskorších predpisov

4. Zákon č. 245/2003 Z.z. o integrovanej prevencii a kontrole znečisťovania životného prostredia v znení zákona č. 532/2005 Z.z.  a o zmene a doplnení niektorých zákonov

5. Zákon č. 261/2002 Z.z. o prevencii závažných priemyselných havárií v znení zákona č. 277/2005 Z.z.  a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

6. Zákon č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (ŽIVNOSTENSKÝ ZÁKON), v znení neskorších predpisov

7. Zákon č. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri a o zmene a doplnení niektorých zákonov

Logo EMAS

Cieľom loga EMAS je podpora jedného z kľúčových prvkov EMAS II, ktorým je zavedenie a rozvoj rôznych možností komunikácie environmentálnych informácií. Logo má poukázať verejnosti a ďalším zainteresovaným stranám na to, že organizácia je v súlade s požiadavkami EMAS:
· zaviedla a uplatňuje systém environmentálneho manažérstva;

· systematicky, pravidelne a objektívne hodnotí fungovanie tohoto systému;

· zabezpečuje informácie o environmentálnom správaní a otvorený dialóg s verejnosťou a ďalšími zaiteresovanými stranami;

· plní ustanovenia pre právny súlad s príslušnou legislatívou životného prostredia;

· zabezpečuje aktívnu účasť zamestnancov vrátane ich prípravy;

· zvlášť poukazuje na vôľu organizácie pravidelne poskytovať verejne dostupné environmentálne vyhlásenie validované nezávislým environmentálnym overovateľom.

V tomto zmysle má logo EMAS trojitú funkciu:

· ukázať spoľahlivosť a vierohodnosť informácií poskytovaných organizáciou s ohľadom na environmentálne správanie;

· ukázať záväzok organizácie zlepšovať svoje environmentálne správanie a skvalitňovať riadenie svojich environmentálnych aspektov;

· zvyšovať povedomie o EMAS na verejnosti, medzi zainteresovanými stranami a medzi organizáciami ochotnými zlepšovať svoje environmentálne správanie.

Podmienky používania loga - sú predmetom článku 10 nariadenia č. 1221/2009. 

  

[image: image1.jpg]* Kk
* *

GVEREE
ENVRONMENTALNE

VANAZERSTVO
R,




Environmentálne vyhlásenie EMAS
 

Environmentálne vyhlásenie je nástrojom komunikácie a dialógu registrovanej organizácie v EMAS s verejnosťou a ostatnými zainteresovanými stranami o svojom environmentálnom správaní. Pri jeho zostavovaní musí organizácia zohľadniť informačné potreby verejnosti a všetkých zainteresovaných strán a  uviesť v ňom environmentálne informácie jasným a súvislým spôsobom.

Minimálne požiadavky na obsah environmentálneho vyhlásenia v zmysle prílohy IV nariadenia:

· jasný a jednoznačný popis organizácie , ktorá sa uchádza o registráciu v EMAS a súhrn je činností, výrobkov a služieb a tam, kde je to vhodné, jej vzťahu k akejkoľvek rodičovskej organizácii; 

· environmentálna politika a stručný popis systému environmentálneho riadenia organizácie; 

· popis všetkých významných priamych a nepriamych environmentálnych aspektov, ktoré spôsobujú významné environmentálne vplyvy organizácie a vysvetlenie povahy vplyvov súvisiacich s týmito aspektami; 

· popis celkových a čiastkových environmentálnych cieľov vo vzťahu k významným environmentálnym aspektom a vplyvom; 

· súhrn dostupncýh údajov o správaní organizácie vo vzťahu k jej celkovým a čiastkovým environmentálnym cieľom vzhľadom na jej významné environmentálne vplyvy. Súčasťou súhrnu môžu byť číselné údaje o emisiách znečistujúcich látok, produkcii odpadov, spotrebe surovín, energie a vody, o hladine hluku, ako aj o iných aspektoch. Tieto údaje by mali umožnovať medziročné porovnávanie a hodnotenie vývoja environmentálneho správania organizácie; 

· ostatné faktory týkajúce sa environmentálneho správania vrátane správania vzhľadom na ustanovenia právnych predpisov, pokiaľ ide o ich významné environmentálne vplyvy; 

· odkaz na uplatniteľné právne požiadavky týkajúce sa životného prostredia; 

· meno a číslo akreditácie environmnentálneho overovateľa a dátum vyhlásenia platnosti.

Čo v prípade, ak je už organizácia certifikovaná podľa EN ISO 14001? 

Európska únia umožňuje, že systémy environmentálneho manažérstva podľa medzinárodnej normy EN ISO 14001 môžu byť základným stavebným kameňom pre EMAS.
Organizácie musia nad rámec požiadaviek EN ISO 14001 zabezpečiť splnenie nasledujúceho:

· zhoda s legislatívou garantovaná štátom: organizácia registrovaná v EMAS musí dokázať plnú zhodu z environmentálnou legislatívou; 

· v rámci riadenia významných environmentálnych aspektov musí organizácia riadiť aj nepriame environmentálne aspekty svojich činností, výrobkov a služieb; 

· zverejňovanie overeného environmentálneho vyhlásenia: organizácia registrovaná v EMAS musí vytvoriť vlastnú environmentálnu politiku, environmentálne programy, systém environmentálneho manažérstva, zverejniť kľúčové údaje o environmentálnom správaní, získať validáciu od akreditovaného overovateľa a byť registrovaná národným Príslušným orgánom; 

· angažovanosť zamestnancov a otvorenosť k verejnosti: organizácia, registrovaná v EMAS, musí preukázať otvorenú komunikáciu so zamestnancami a zainteresovanými stranami, ako sú akcionári, miestne úrady, dodávatelia a verejnosť a musí vytvoriť schému na zapojenie zamestnancov na všetkých úrovniach tohto systému. 

EMAS poskytuje nasledujúcu dodatočnú výhodu: 

· jednoduchšie preukázanie zhody s environmentálnym kritériom vo verejných zákazkách a v dodávateľských reťazcoch, k čomu vedú tri charakteristické znaky EMAS:

SPRÁVANIE – DÔVERYHODNOSŤ – TRANSPARENTNOSŤ
 
Certifikácia EMS podľa ISO 14001 nie je podmienkou registrácie v EMAS, čiže organizácia nemusí mať EMS certifikovaný.

Environmentálny overovateľ

Environmentálny overovateľ, je bezúhonná a odborne spôsobilá fyzická osoba - podnikateľ alebo právnická osoba, ktorej na základe splnenia zákonom predpísaných podmienok akreditačný orgán udelil akreditáciu.

Úlohou environmentálneho overovateľa je:

· odborné preverenie plnenia požiadaviek vyplývajúcich zo zákona NR SR č. 491/2005 Z.z. a nariadenia č. 1221/2009, ako je úvodné environmentálne preskúmanie, systém environmentálneho manažérstva, interné environmentálne audity, environmentálne vyhlásenie, ako aj vymedzenie jednotlivých zložiek organizácie zapojených do schémy environmentálne orientovaného riadenia a auditu.

· spoľahlivosť, dôveryhodnosť a správnosť údajov a informácií v environmentálnom vyhlásení a environmentálnych informáciách

Počas prvého overovania musí environmentálny overovateľ najmä skontrolovať či organizácia plní tieto požiadavky:

· technickú platnosť úvodného environmentálneho preskúmania;

· plne funkčný EMS;

· v plnom rozsahu naplánovaný program auditov;

· dokončenie jedného preskúmania manažmentom organizácie;

· vypracovanie environmentálneho vyhlásenia v súlade s príl. II nariadenia;

· plnenie požiadaviek právnych predpisov.

Akreditáciu environmentálnych overovateľov vykonáva národný akreditačný orgán - právnická osoba poverená Ministerstvom životného prostredia SR, spĺňajúca základné podmienky pre akreditáciu:

· nezávislosť výkonu činnosti voči žiadateľom o akreditáciu;

· ochrana dôverných údajov a informácií získaných počas plnenia úloh akreditačného orgánu;

· vypracovanie požiadaviek a postupov akreditácie a ďalšej činnosti akreditačného orgánu v súlade s pravidlami príslušných medzinárodných organizácií pôsobiacich v oblasti akreditácie;

· plnenie povinností vyplývajúcich z členstva v medzinárodných organizáciách pôsobiacich v oblasti akreditácie;

· zabezpečenie finančných zdrojov potrebných na akreditačnú činnosť;

· zamestnávanie osôb odborne spôsobilých na výkon činností spojených s akreditáciou a viazaných mlčanlivosťou o veciach, ktoré sa dozvedeli pri výkone svojej činnosti. 

V súčasnosti na Slovensku pôsobí jeden poverený národný akreditačný orgán - Slovenská národná akreditačná služba (SNAS). MŽP SR vykonáva dohľad nad činnosťou akreditačného orgánu a rozhoduje o námietkach proti jeho postupu. Poverenie akreditačného orgánu, ako aj zrušenie tohto poverenia ministerstvo zverejní vo vestníku MŽP SR.  

Národný akreditačný orgán vedie aktuálny zoznam akreditovaných environmentálnych overovateľov a vykonáva zároveň aj dozor nad činnosťou environmentálnych overovateľov, ktorým udelil akreditáciu, ako aj nad činnosťou environmentálnych overovateľov akreditovaných v inom členskom štáte EÚ. V súčasnosti pôsobí na Slovensku zatiaľ iba jeden subjekt akreditovaný na Slovensku - ASTRAIA, s.r.o. Nitra. Zoznam overovateľov akreditovaných v inom členskom štáte EÚ je vedený na internetovej stránke EMAS HELPDESK.
Akreditačný orgán každoročne predkladá MŽP SR správu o akreditačnej činnosti a dozore nad činnosťou environmentálnych overovateľov.

Rozdiely medzi normou ISO 14001 a EMAS
1) Zatiaľ čo ISO 14001 je celosvetovo aplikovateľný, EMAS je európskou normou uplatňovanou v krajinách EÚ. 

2) Zatiaľ čo ISO 14001 je dobrovoľná medzinárodne uznávaná norma, EMAS je skutočným nariadením platným na území EÚ. Z tohto dôvodu všetky národné normy členských štátov únie týkajúce sa EMS musia byť v súlade s nariadením č. 761/2001 ES. 

3) Zatiaľ čo ISO 14001 umožňuje podniku certifikovať aj určitú časť v podniku (hospodárske stredisko, sklad, alebo len určitú aktivitu, proces, personálne oddelenie a i.). EMAS povoľuje účasť v schéme EMAS len podnikateľskej jednotke ako celku. 

4) Zatiaľ čo ISO 14001 obsahuje požiadavky na zavedenie EMS, nariadenie EMAS vyžaduje, aby podnik:

· vykonal úvodné environmentálne preskúmanie svojich činností externým audítorom a na jeho základe vypracoval podrobnú analýzu stavu organizácie a jej environmentálnych aspektov – tzv. register vplyvov na životné prostredie.

· vypracoval environmentálne vyhlásenie overené nezávislým overovateľom

· zverejnil environmentálne vyhlásenie a zaregistroval sa pod schémou EMAS. 
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